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โทรศพัท:์ 512.974.9090 
     โทรสาร: 512.974.6306 

    TTY: 512.974.9144 

Email: police.monitor@austintexas.gov 

สถานที่ตั้ง: 
1520 Rutherford Lane 
Bldg. 1, Suite 2.200A 

Austin, TX 78754 
 

ที่อยู่ทางไปรษณย์ี: 
Office of the Police Monitor 

P.O. Box 1088 
Austin, TX 78767 

ส า
นัก

งา
นเ
ฝ้า
ติด

ตา
มต

 าร
วจ

 

 

ค าร้องทุกข์คืออะไร 

ค าร้องทุกขเ์ป็นการแจง้ขอ้กล่าวหาของบุคคลต่อส านกังาน 

ต ารวจออสติน  (APD) หรือเจา้พนกังานบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการประพฤติปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบ 

ค าร้องทุกขต์อ้งเก่ียวขอ้งกบัการฝ่าฝืนนโยบายขององคก์ร 

มาตรฐานหรือขอ้บงัคบัราชการพลเรือน 

 

ผู้ใดที่อาจจะย่ืนค าร้องทุกข์ได้ 

บุคคลทัว่ไปอาจจะยืน่ค  าร้องทุกขไ์ด ้ผูร้้องทุกขต์อ้งเป็น 

บุคคลท่ีติดต่อกบัเจา้พนกังานหรือผูเ้ห็นเหตุการณ์ในท่ีเกิด 

เหตุโดยตรง 

 

ท่านควรจะไปย่ืนค าร้องเม่ือใด 

ผูร้้องทุกขค์วรจะยืน่ค  าร้องทุกขท์นัที การสอบสวนจะกระท า 

ไดอ้ยา่งสมบูรณ์มากกวา่ ถา้ด าเนินการในไม่ชา้หลงัจากเกิด 

เหตุการณ์ ถา้ยืน่ค  าร้องทุกขน์านกวา่ 180 วนั (6 เดือน) 

หลงัจากเกิดเหตุการณ์ การลงโทษขั้นรุนแรงท่ีสุดท่ี 

เจา้พนกังานจะไดรั้บคือหนงัสือค ากล่าวตกัเตือน 

 

ฉันจะได้รับส าเนาผลการสอบสอนหรือไม่ 

ส านกังานเฝ้าติดตามต ารวจ (OPM) ถูกห้ามไม่ให้ส าเนา 

ผลสรุปการสอบสวนของหน่วยงานกิจการภายใน (Internal 

A f f a i r s )  แต่ผูร้้องทุกขมี์โอกาสท่ีจะพบกบัเจา้หนา้ท่ีของ 

ส านกังานเฝ้าติดตามต ารวจ (Police Monitor) เพื่อท่ีจะ 

รับทราบผลสรุปการสอบสอนและถามค าถาม 



การติดต่อส านกังานเฝ้าติดตามต ารวจ 

ถา้ท่านมีค  าถาม ขอ้สงสยั ค  าชม 

หรือค าร้องทุกขเ์ก่ียวกบัเจา้พนกังานส านกังานต ารวจออสติน 

 

512.974.9090 

 

 
ส่วนราชการออสติน (City of Austin) 

ใหค้  ามัน่ต่อการใหค้วามร่วมมือกบักฎหมายคนอเมริกนัผูทุ้พลภาพ 
(Americans with Disabilities Act) 

 
เอกสารน้ีสามารถน าไปท าใหเ้หมาะสมในรูปแบบและภาษาอ่ืน 

ข้ึนอยูก่บัการร้องขอ 
ผูแ้ปลภาษาสามารถช่วยยื่นค าร้องทุกข ์ ส านกังานเฝ้าติดตามต ารวจ  

(OPM) จะไม่ถามเก่ียวกบัสถานะการอพยพยา้ยถ่ิน 

ส านกังานเฝ้าติดตามต ารวจ (OPM) 
ไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของส านกังานต ารวจออสติน (APD) 

 
ส านกังานเฝ้าติดตามต ารวจ  (OPM) 

เป็นจุดเร่ิมตน้ของการติดต่อส าหรับการร้องทุกขเ์ก่ียวกบัการ 
ไดรั้บการประพฤติปฏิบติัโดยมิชอบจากเจา้พนกังานต ารวจ 

ผูส้าบานตนของส านกังานต ารวจออสติน (APD) 
 

ส านกังานเฝ้าติดตามต ารวจ  (OPM) ติดตามการสืบสวน 
และสอบสวนของส านกังานต ารวจออสติน (APD)  

 
ส านกังานเฝ้าติดตามต ารวจ  (OPM) ใหข้อ้เสนอแนะ 
เก่ียวกบัแบบแผน การปฏิบติัหนา้ท่ี และตามครรลอง 

 
ส านกังานเฝ้าติดตามต ารวจ  (OPM) ท างานกบัคณะทบทวน 

ตรวจสอบของพลเมือง (Citizen Review Panel) 
 

ส านกังานเฝ้าติดตามต ารวจ  (OPM) ขยายหนา้ท่ีการปฏิบติั 
งานมาสู่ชุมชนท่ีขาดโอกาส 

 
ส านกังานเฝ้าติดตามต ารวจ  (OPM) ท าการวิเคราะห์และ 

ตีพิมพร์ายงาน 

 

ส านกังานเฝ้าติดตามต ารวจคืออะไร 

 เพื่อใหค้วามรู้แก่ชุมชนและการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีจะส่งเสริม 

การเคารพซ่ึงกนัและกนัในระดบัสูงสุดระหวา่งเจา้พนกังาน 

และสาธารณชน 

 

พนัธกิจ 

คณะตรวจสอบของพลเมือง (CRP) 

มาจากอาสาสมคัรพลเมืองจ านวน 7 คนซ่ึงไต่สวนคดีขอ้โตแ้ยง้ 

หน่วยงานกิจการภายใน (Internal Affairs) 

 

สมาชิกทุกคนตอ้งเกบ็รักษาความลบัอยา่งเขม้งวดท่ีสุด 

 

คณะตรวจสอบของพลเมือง (CRP) ช่วยเป็นตวักลางระหวา่ง 

ส านกังานต ารวจออสติน (APD) และชุมชนเก่ียวกบัประเด็น 

ปัญหาเจา้พนกังานต ารวจ 

 

สมาชิกคณะกรรมการไดรั้บการแต่งตั้งโดยผูบ้ริหารราชการ  

(City Manager) มีวาระต าแหน่ง 2 ปี 

 

สมาชิกคณะกรรมการตอ้งเขา้ร่วมฟังการประชุมทุกเดือนเพื่อ 

พิจารณาค าร้องทุกขแ์ละใหข้อ้เสนอแนะ 

 

ตามมาตรฐานหลกั  สมาชิกคณะกรรมการทุกคนจะตอ้งมีความรู้ใน 

นโยบายต ารวจและการปฏิบติังานและจะตอ้งตระหนกัในความ 

ตอ้งการและความสนใจของชุมชนและเจา้พนกังานต ารวจ  สมาชิก 

ตอ้งผา่นการฝึกอบรมปฏิบติัอยา่งสมบูรณ์ก่อนท่ีจะไต่สวนคดีต่างๆ 

 

 

คณะตรวจสอบของพลเมืองคืออะไร 


